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HAPAG LLOYD DENIZASIRI NAKLIYAT A.S. olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gagri
merkezini arayan musterilerimizin kisisel verilerini, iletisim faaliyetlerinin ylratilmesi, talep ve
sikayetlerinizin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi, siparis takibinin yapilmasi, musteri iliskileri
yonetimi slreglerinin ylratilmesi, misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yilritilmesi, satis
sonrasi destek slireglerinin ylritilmesi, servis kalitemizin gelistiriimesine yonelik aktivitelerin
yluritilmesi amaciyla ve veri sorumlusu sifatiyla isliyoruz.

Cagri merkezimiz ile yaptiginiz goriisme siliresince ad-soyad, adres, telefon numarasi, e-posta adresi,
talep ve sikayet bilgisi ve ses kaydina iliskin kisisel verileriniz toplanmaktadir.

Topladigimiz kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5. maddesi uyarinca, misterilerimiz
ile aramizdaki s6zlesmenin ifasi, veri islemenin mesru menfaatlerimiz igin zorunlu olmasi ile bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebeplerine dayal olarak telefon yoluyla otomatik olarak
islenmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11. maddesinde sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi, “Cinarli
Mah. Ankara Asfalti Cad. No:15/351 Konak, izmir” adresine posta yoluyla gdnderebilir veya Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen diger yontemler ile taleplerinizi bize
iletebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin nasil islendigi ile ilgili sorulariniz i¢in kvkirtibat@hlag.com e-posta adresi tGzerinden
irtibat Kisimiz ile iletisime gecebilirsiniz. Daha detayl bilgiye ise www.denizasiri.com.tr adresinde yer
alan “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasindan” erisebilirsiniz.
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